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Работа в проектном режиме – это хороший способ организации себя и своего дела, позволяющий достичь ЦЕЛЕнаправленного движения – прямо к цели проекта без лишних затрат ресурсов всяких видов. Это способ организации себя, который уже зарекомендовал себя и потому становится всё более и более популярен во всех сферах деятельности – и в коммерческом секторе, и в работе общественных организаций, и в управлении государством. Цель последующего материала – дать первичное понимание явления «проект» и проектной деятельности, подсказать некоторые уловки, которые позволят сделать этот путь ещё более эффективным.

Для начала немного о мотивации - ответим на вопрос: зачем нужен проектный подход? В чём его выгода? Проектный подход удобен для:
· руководителя организации, потому что позволяет сокращать риски, проводя гибкую кадровую политику, имея прозрачную систему полномочий и ответственности с руководителями проектов, затрачивая время на этапе разработки проектов и лишь контролируя реализацию проекта в контрольных точках. При высокой текучке кадров в общественном секторе очень удобно «изучить» молодого лидера, дав ему определённую срочную задачу, ограниченные ресурсы – т.е. роль руководителя проекта. И нет необходимости долгосрочных договорённостей с ним, пока непроверенным.

· руководителя проекта, потому что, во-первых, позволяет проявить себя и получить опыт и результат на лидерской позиции. Этот опыт идёт в «личную копилку» лидера (будь то портфолио или что-то другое) и становится основой последующего карьерного роста. Во-вторых, после согласования содержания проекта на этапе его разработки с руководителем организации, руководитель проекта становится полноправным лидером с чёткими целями, прозрачными ресурсами – одним словом, руководить ему куда проще.

· члена команды по проекту, потому что позволяет проявить себя, легко пополнять своё портфолио – без лишних размышлений ясно, когда (сроки), в каком проекте (масштаб, цель, результаты и пр.) и в какой роли (роль в команде по проекту) участвовал.

Выделим ещё пару преимуществ. Удобство проектного подхода для организаций общественного сектора (где, зачастую, текучка кадров куда выше коммерческих структур): цели, ресурсы, полномочия и пр., необходимые для реализации проекта, замкнуты в границах проекта. А потому у его руководителя и тем более членов команды вовсе нет необходимости досконально представлять систему управления и состояние дел в организации в целом; для того, чтобы возглавлять проект, его руководителю не требуется некая постоянная должность с постоянными полномочиями и пр. в организации. А значит путь «новичок в организации-руководитель проекта» куда короче, чем «новичок в организации-руководитель отдела/направления/др.» Руководителю проекта не нужна исчерпывающая информация об организации, со всеми нюансами оперативного финансового, юридического, кадрового состояния. Задача руководителя организации – на стадии разработки проекта снабдить руководителя проекта НЕОБХОДИМОЙ ему в границах проекта информацией.

Выбирая проектный подход, мы разбиваем деятельность организации на относительно независимые блоки, у каждого из которых есть свои цели, своя команда, материальное обеспечение – в общем, свои ресурсы. В такой ситуации неудача одного из проектов, проявленная некомпетентность одного из руководителей относительно легко переживаются организацией в целом, несут минимум затруднений в прочих блоках её деятельности. Таким образом, проект позволяет организации быть более гибкой и конкурентоспособной в условиях сменяющегося состава членов, изменчивых условий внешней среды – финансирования организации, настроений партнёров и пр.

Что же такое «проект»? Проект – это ограниченная во времени последовательность действий с изначально чётко определённой целью и затратами; достижение поставленной цели определяет завершение проекта. Исходные данные и цель проекта обусловливают способ её достижения.
Разберём это определение подробнее. Мы определили некую проблему, некомфортное положение дел, которое нужно решить, исправить. Отталкиваясь от этой информации, формулируем цель проекта в контексте «достичь идеального конечного результата проекта».  Цель должна быть привлекательна и достижима; конкретна и измеряема. Удобно формулировать её, начиная с глагола: «провести праздничное мероприятие на 5000 человек по описанному ниже сценарию», «распространить 1000 музыкальных дисков среди студентов Волгограда», «повысить процент некурящих учащихся 10х классов школы N с нынешних 30 до 60» и т.д. Постановка цели - это один из наиболее важных моментов в разработке проекта. От того, насколько честны и конкретны в определении желательной цели мы будем с самими собой, во многом зависит успех дальнейшего предприятия. Пусть цель будет не отпиской, красивой формулировкой, а истиной, рабочим материалом, на который можно смело опираться. Цель – как маяк: если он хорошо, чётко виден в ночи, корабль успешно зайдёт в гавань; если много тумана и маяк виден в нескольких проекциях, процент неуспеха, риска резко возрастает. Цель сформулировали; теперь определяем перечень действий, которые нужно выполнить, что достичь её. В укрупнённом виде это задачи, более детализировано представленные затем в механизме реализации проекта – способе достижения поставленной цели. Для достижения одной и той же цели могут быть выбраны совершенно разные задачи и механизмы их реализации. Ориентироваться стоит на то, какой формат работы более привлекателен для организации, каким опытом, какими ресурсами организация или её партнёры более богаты.
· Например, мы ставим перед собой цель «провести образовательный лагерь по теме «Социальный  креатив» на 150 человек, 7 дней». Вероятный комплект задач: «1. разработать и реализовать план привлечения 150 человек – участников лагеря; 2. разработать и реализовать образовательную и развлекательную программу лагеря; 3. организационно-технически подготовить и провести лагерь». А механизмы реализации могут быть совершенно разные: лагерь может быть палаточный, или располагаться в маленьких домиках турбазы, или проходить в гостинице. Программу готовить и проводить можем мы сами своими силами и умениями, или пригласить внешних преподавателей, тренеров, экспертов, или совместить оба варианта. В каждом случае перечни подзадач, разрабатываемых в механизме реализации, будут разные.

· Приведём другой пример. Цель «ввести Мемориальный комплекс «Мамаев курган» в число 7 чудес России». Есть разные варианты дальнейших действий. Если мы решаем работать в интернете, то варианты  задач: «1.сформировать базу ключевых региональных и федеральных форумов и сайтов, социальных сетей, живых журналов и пр., с которыми будем работать; 2.разработать план привлечения внимания к конкурсу, создания положительного образа нашего претендента; 3.разместить информацию и оперативно участвовать в диалоге». Механизм реализации подробно отразит наши задумки. ИЛИ мы выбираем работать точечно в регионе – голосов жителей Волгограда вполне хватит, чтобы достичь цели. И тогда задачи: «1.привлечь к партнёрству в информационной кампании региональные власти и региональные СМИ, которые помогут проинформировать жителей Волгограда о конкурсе; 2.организовать на Мамаевом кургане пункты голосования; 3.организовать бесплатные экскурсии для местных и приезжих туристов по Мемориальному комплексу с предложением проголосовать за претендента». Задач может быть и больше – полёт фантазии ограничен лишь возможностями реализации. Механизм реализации подробно опишет идеи, заложенные в эти задачи.
После утверждения проекта и его запуска команда проекта разрабатывает свой рабочий план. Если задачи, о которых мы говорили выше, представляют скорее направления действий, то в этом плане стоит отразить все мельчайшие шаги, которые нужно будет сделать на пути к цели (результату). При этом, конечно, помним: все эти шаги-задачи вложены и посвящены единой цели проекта; они связаны между собой (результат одной задачи есть основа для следующей, момент окончания одной задачи есть момент старта для следующей, результат каждой из них – это кирпичик в общем результате проекта); часть из них последовательны, часть могут выполняться параллельно (если хватает сил у команды проекта, можно сэкономить время). 

Специфика цели и выбранный механизм её достижения подскажут срок реализации проекта. Он будет складываться из сроков, необходимых для решения задач внутри проекта. Удобно отображать и подсчитывать срок проекта на временном луче, постепенно откладывая на нём временные отрезки, предназначенные для каждой из задач.
Механизм реализации подскажет также ресурсы, необходимые для достижения поставленной цели таким способом. При разработке проекта, его описании требуемые ресурсы описываются в разделе «Бюджет». Руководитель организации, подписывая предлагаемый бюджет, соглашается, соответственно, выделить под ответственность руководителя проекта для достижения обозначенной цели в поставленные сроки этот перечень ресурсов (оборудование, помещение, кадры, деньги и пр.) в обозначенном количестве. По окончанию проекта его руководитель, вероятно, должен будет отчитаться в потраченных ресурсах. При этом разговоре вновь обратятся к изначально разработанному бюджету.
Достижение поставленной цели определяет завершение проекта. При этом не забываем оценить полученный результат по его количественным и качественным характеристикам. Любые сэкономленные ресурсы на финише обычно приветствуются.
Одна из ключевых особенностей проектного подхода: сначала планируем все наши действия и связанные с ними затраты, и только затем, когда полная детализированная картинка проекта от его начала до достижения результата, у нас в голове и на бумаге, начинаем любые движения, действия – запускаем проект. После того, как мы начали действовать, внесение ЛЮБЫХ изменений в изначальный план крайне нежелательно! Это обусловливает многократное сокращение рисков как для руководителя проекта, так и для руководителя организации!
Можно выделить 3 основных критерия для характеристики проекта: 1.цель, она же планируемый, а затем, надеемся, и достигнутый результат; 2.срок – как продолжительность всего проекта, так и момент и продолжительность решения задач внутри проекта; 3.стоимость – т.е.денежное выражение ресурсов всех видов, затрачиваемых как на проект в целом, так и на каждую из его задач. По этим трём критериям мы оцениваем, как идёт реализация проекта. Если все предпринимаемые шаги лежат в русле цели, если мы соответствуем запланированным сроками, если нет перерасхода ресурсов какого-л. вида – значит, реализация проекта происходит успешно. Аналогичны размышления по завершению проекта с той лишь разницей, что мы уже сравниваем достигнутый результат в его количественных и качественных показателях с намеченной целью проекта. Если на протяжении реализации проекта или по его завершению хотя бы одна из этих ключевых характеристик нарушена, то, будучи конструктивно критичными к себе, можно говорить о высоком риске или неудаче проекта. Именно эти три фактора: время, бюджет и качество - находятся под постоянным вниманием и контролем со стороны руководителя проекта. Они же и являются основными ограничениями, накладываемыми на проект. Обеспечение выполнения работ по проекту в срок, в рамках выделенных ресурсов и в соответствии с планом задач является главной задачей руководителя проекта.
Итак, любой проект проходит в своем развитии через определенные фазы. Проект можно представить в виде 3 стадий: 

1.  начальная стадия (разработка проекта, постановка цели и задач и пр.)

2. стадия реализации проекта (практические шаги по решению задач, нацеленных на получение желаемого результата)

3.  стадия завершения работ по проекту (подведение итогов).

Работа в формате проекта позволяет существенно сократить риски. Поскольку план реализации проекта досконально продумываются ДО старта проекта и является основой для всех дальнейших действий, то сокращается вероятность ошибочных действий, а, значит, и бесполезных затрат ресурсов.

Немного об игроках на проектном поле. Обязательными участниками процесса подготовки и реализации проекта являются:
· руководитель проекта (или менеджер проекта) - лицо, ответственное за реализацию проекта, т.е. достижение цели проекта в обозначенные сроки и в рамках определённого бюджета. Единый, бессменный руководитель на протяжении подготовки и реализации проекта – один из ключевых залогов успеха! Он формирует команду проекта, он руководит разработкой плана задач и его реализацией.
· команда проекта - группа, которая выполняет работы по проекту. Члены команды могут работать вместе из проекта в проект или собраться вместе только на период этого проекта. В любом случае роль, ответственность и полномочия каждого из них индивидуальны и ограничены рамками данного проекта.
Также стоит отметить следующие роли:

· заказчик/пользователь -​ лицо или организация, которые будут использовать продукт проекта (чаще имеет место в коммерческом секторе);
· исполняющая организация -​ организация, чьи сотрудники или члены непосредственно участвуют в исполнении проекта;
· руководитель организации/ подразделения – лицо, наделяющее руководителя проекта полномочиями по его реализации и ресурсами; 

· команда управления проектом - члены команды проекта, непосредственно занятые в управлении его операциями;
Лучше понять проектный подход можно, противопоставив его операционной деятельности: операционная деятельность – это продолжающийся во времени и повторяющийся процесс, в то время как проекты являются временными (с определённым сроком) и уникальными (по набору Цель (результат)-Срок-Ресурсы).
Итак, проект – это срочный (в смысле, с определённым сроком) вариант организации деятельности. В жизни общественных организаций они чаще краткосрочные. Чтобы соблюсти преемственность в деятельности, выстроенной из таких проектов, в нашей организации мы запустили несколько направлений.  

Направление - это не проект, а проект - это не направление!

Направление – это одно русло в деятельности организации, у которого можно выделить цели и задачи. Но направление не ограничено во времени и прочих ресурсах, а потому не имеет конкретных прогнозируемых результатов. Оно может продолжаться во времени и расширяться в масштабах.

Внутри направления содержатся проекты – одно или несколько мероприятий, нацеленных на выполнение конкретной задачи. Проект ограничен во времени, имеет определенный бюджет, группу исполнителей, масштаб реализации и запланированные результаты. 

Проекты могут быть различными по срокам реализации: точечными (конкретная дата реализации), краткосрочными – месяц, среднесрочными – например, 3 месяца, долгосрочными – год, несколько лет.

Первоначальным является выделение направления деятельности,  а затем под направление разрабатываются и реализуются различные проекты. Направление – это ключевая идея,  а проект – это план конкретных действий по воплощению этой идеи,  а так как вариантов воплощения идеи может быть множество, и они могут иметь различные формы – значит, и проекты так же будут разнообразны и уникальны  в рамках реализуемого направления.

Как же связаны между собой два этих понятия?  Например: есть направление деятельности «Вне политики - вне жизни», в котором рассматривается  отношение организации к позиции человека «вне политики». Ключевая идея – донести, что человек, который находится в стороне от политики, не интересуется событиями в стране, не ходит голосовать на выборах, самоустранятся от своего права выбора, что за него решает и выбирает кто-то другой, причем так, как это выгодно ему. 

Итак, есть образ, который необходимо донести до широких масс. Как? На этот вопрос можно ответить так – через проекты.

Проектом в этом случае могут быть: 

- акции («Вне политики – вне жизни», «Пробудись», «Мультвыборы»)
- встречи с известными политиками и круглые столы со студентами
- создание фильмов, клипов, песен, отражающих эту идею
- конкурс студенческих работ

-проведение форума, лагеря и пр. – все эти виды деятельности и будут проектами.

Цель каждого последующего проекта в рамках работы по направлению – через различные информационные каналы, через разные образы, через разные формы деятельности – донести ту ключевую идею, которая заложена в направлении.

Направления дают определенность, последовательность и эффективность в стратегических действиях. Проекты помогают добиться эффективности на тактических отрезках жизни организации. Желаем Вам честности с собой и эффективности в тактике и стратегии!
